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Spostovani!

Za menoj je veC kot dvajset let privatnega posla, od tega pet let poslovanja v
Avstriji in Stiri leta dela na predstavnistvu CD-C, (Code Diplomatique &
Consulaire) iz Zuericha.

Prav to obdobje je imelo na moje Zivljenje najvedji vpliv. V sklopu sluzbe za
diplomatske potrebe sem bil delezen posebnih usposabljanj, na podrogjih
osebne nadgradnje, vodenja in dela z ljudmi, umetnosti pogajanj in izgovorjene
besede.

Obvladovanje teh spretnosti pomeni velikansko prednost za vsakega cloveka,
zame pa je pomenilo tudi odlo€itev, da bom ostal na podrocju psihologije.

Moje sedanje delo zajema izobrazevanja, kadrovanja in svetovanja po
posameznih podjetjih. Obc¢asno organiziram delavnice na Gospodarski
zbornici, o temah osebne rasti, stresa, medsebojnih odnosov in drugih
spretnosti, ob prostem ¢asu pa se ukvarjam s pisanjem zbirke knjizic “Navodila
za uporabo homo sapiens-a”, ki ponujajo preproste, vsakomur razumljive
reSitve vsakdanijih problemov iz razli¢nih podrocij Zivljenja.

Vedno so in bodo obstajali ljudje, ki niso zadovoljni s tem, kar jim je ponudil
obstojeCi sistem izobrazevanja, ljudje, ki Cutijo potrebo po “ZNATI, VEDETI,
RAZUMETI VEC”. Ce ste med njimi tudi vi, so programi pred vami priloznost,
da sami presodite, ali bi, in, kaj bi ponujena nadgradnja znanja lahko pomenila
za vas, ker...

...dokler se bomo pripravljeni ugiti, bodo vse najboljSe stvari Sele pred nami!

Z odliénim spostovanjem
Aleksander Schmidt

PS: V kolikor se boste odlocili za sodelovanje z nami, se bom osebno zavzel, da
boste prejeli vse naSe najboljSe storitve tako, kot jih tudi z vso pravico
pricakujete.



PREGLED REORGANIZACIJSKIH
POSTOPKOV
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MOZNOSTI UPORABE REORGANIZACISKIH POSTOPKOV
ZA NADGRADNJO UCINKOVITOSTI POSLOVANJA

Najvedji del naSega dela poteka na podrocju ugotavljanja in nadgradnje SibkejSih delov poslovanja ter
dodajanja znanja povsod tam, kjer je to potrebno. Na tak nacin lahko organizacija z nekaterimi
sorazmerno enostavnimi premiki optimalizira poslovanje in pove¢a ucinkovitost.

1. POGOVOR Z VODSTVOM

2. PREDLOGI ZA NADGRADNJO POSLOVANJA

3. PREDSTAVITEV - sestanek s kolektivom

4. ANKETA O VODENJU - mnenje zaposlenih o delu vodij

5. TESTIRANJE - dolo¢anje potenciala (zaposleni — novi kandidati)

6. VIZIJA - nadgradnja trenutne vizije podjetja in poenotenje z zaposlenimi

7. ORGANIZACIJA POSLOVANJA - uvajanje, merila, kljuéna podrogja...

8. HIERARHIJA - nadgradnja obstojeCega sistema nivojev

9. SESTANKI - obnavljanje u€inkovitosti obi¢ajnih in »kreativnih« sestankov
10. LTC "Leader Training College" — Sola za celostno vodenje
11. NAGRAJEVANJE — nadgradnja obstojece finan¢éne stimulacije zaposlenih
12. 1IZOBRAZEVANJA za vse zaposlene z ustreznim izborom vsebin
13. ORGANIZACIJA IN OBVLADOVANJE CASA - prilagojen program za vodije
14. "LTC" Nadgradnja osebne in poslovne ucinkovitosti za izvrSne vodije
15. POSLOVNO IN OSEBNO SVETOVANJE »Coaching«, za izvrSne vodje
16. STC "Seales Training College" - usposabljanje ljudi v trzenju
17. LETNI POGOVORI - dopolnitev koncepta
18. KADROVANJE - pomo¢ pri izbiri in usmeritvah novega kadra

V primeru interesa vam bomo predloZili podrobnej$e podatke vsake od vsebin.



1. VODSTVENI

Program za celostno izgradnjo vodstvenega kadra
»LEADERS TRAINING COLLEGE «

Il. PRODAJNI

Program za celostno izgradnjo trznega kadra
»SALES TRAINING COLLEGE«

Iil. PRILAGOJENE VSEBINE

Vsebine prilagajamo specificnim potrebam podjetja
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»Leaders Training College«
PROGRAM ZA CELOSTNO IZGRADNJO VODSTVENEGA KADRA

»Leaders Training College« predstavija koncentrat znanja, kot ga v $irSem obsegu obravnava tudi
Solanje MBA, »Masters in Business Administration«.

Ceprav je »LTC« poenostavlien, ga zaradi prvenstveno praktiénega pristopa, v nekaterih delih celo
presega in tako vodjem, kot podjetju omogoca takoj$njo uporabo v praksi. Njegova prednost je tudi v
tem, da lahko ucinkovito nadgradi in poenoti sposobnosti udelezencev ne glede na njihovo
predhodno Solsko izobrazbo in da je »napisan« na specificne potrebe podjetja samega.
Usposabljanja zajemajo izgradnjo celostne osebnosti, ponotranjenje uéinkovitih vodstvenih tehnik in
praktiCnih orodij za razli¢ne situacije, kakor tudi osnovno znanje psihologije in motiviranja ljudi.

Program »LTC« je sestavljen iz posameznih zakljucenih delavnic, ki se med seboj nadgrajujejo. Lahko
se odloCite samo za eno ali ve¢ posameznih delavnic, medtem ko celoten sklop vsebuje 15 Sesturnih
delavnic, na treh nivojih, skupaj 90 ur izobrazevanja + 3 delavnice, ki so namenjene preizkusu

znanja. Obi¢ajno se dogovorimo za dve izvedbi mese¢no, oziroma jih prilagodimo vasim mozZnostim
in potrebam.

I./1 UMETNOST MENTORSTVA 1/2 I./ 4 VODENJE “PROBLEMATICNIH” OSEB
A 01 NajpogostejSe tezave pri vodenju C01 Psihologija odnosov in povezovanja z ljudmi
A 02 Osnovne zakonitosti vodenja C02 Zakonitosti in namen razli€nosti
A 03 Kako doseZzemo izpolnjevanje dogovorjenega C 03 Analiza in razpoznava tipov osebnosti
A 04 Orodja za delo z ljudmi - mentorski kljui I. C 04 Uginkoviti pristopi do vsakega od njih
I./2 UMETNOST MENTORSTVA 2/2 1./ 5 VESCINA KOMUNICIRANJA
A05 Resevanije konkretnih tezav udeleZencev D01 Osnovne zakonitosti komunikacije
A 06 Orodja za delo z ljudmi - mentorski kljuci II. D02 Komunikacijska orodja
A 07 Kako dosegamo samostojnost zaposlenih D03 Umetnost strinjanja in obvladovanja pogovorov
A 08 Umetnost pooblas¢anja in delegiranja nalog D 04 Tehnike ucinkovitejSega komuniciranja
1./ 3 SKRIVNOSTI MOTIVACIJE I./ 6 RESEVANJE KONFLIKTOV
B 01 Osnovne zakonitosti motivacije E 01 Osnovne zakonitosti konfliktov
B 02 Psihologija nadgradnje osebnosti E 02 Spretnosti usklajevanja stalis¢
B 03 Kako pridobivamo odgovornost in pripadnost E 03 Formula za reSevanje konfliktov

B 04 Ucinkovito delegiranje nalog E 04 Kako brez iritacije uveljavljamo svoje potrebe



1./ 7 ORGANIZACIJA CASA
F 01 Pomen organizacie ¢asa in doseganje ciljev
F 02 Tehnike obvladovanja postopkov in organizacije
F 03 Dolocanje vrednot in prerazporeditev ¢asa
F 04 Prihranki in kako jih doseZzemo

I/ 8 PREMAGOVANJE STRESA
G 01 Osnovne zakonitosti stresa
G 02 Znadilnosti in posledice umetnega stresa
G 03 Kratkorocne reSitve
G 04 Dolgorocne resitve za obvladovanje napetosti

I1./9 UMETNOST POGAJANJ
H01 Osnovne pogajalske zakonitosti
H02 Tehnike pogajan;

H 03 Preseganje “mrtvih tock”
H 04 Sporazum in zakljuek dogovora
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1./ 10 VESCINA KOMUNICIRANJA II.
101 Poglabljanje razumevanja in poenotenje stalis¢
102 Kako dosezemo spremembo razmisljanja
103  VpraSanja kot umetnost komunikacije
104 Komunikacijske pasti in kako se jim izognemo

11711 UCINKOVIT NASTOP PRED LJUDMI

J01  Osnove razumevanja ¢loveske psihe

J02  Kako neutraliziramo sugestije in provokacie

J03  Tehnika usklajevanja teZavnih situacij

J04  Nastop, vodenje in kontrola sestankov
I1./12 JAVNO NASTOPANJE

K01
K02
K03
K04

Osnove samozavestnega nastopa
Kako odpravimo s tremo

Kako komuniciramo z javnostjo
Priprava in nastop pred kamero

Tretji nivo je namenjen delavnicam za pomo¢ vodjem pri organizaciji poslovanja. Zajema tri delavnice in sicer:

l1./ 13 POENOTENJE VIZIJE PODJETJA Z ZAPOSLENIMI

L 01 Doseganje zelenih lastnosti osebja
L02 Opredelitev poslovnega potenciala
L 03  Poenotenje viziie z zaposlenimi

L 04

DoloCitev smernic in odgovornosti posameznikov

1./ 14 1ZPELJAVA LETNIH POGOVORQV

M 01
M 02
M 03
M 04

Kaj bi morali vedeti o letnih pogovorih
Vpra$alnik in nacin vodenja pogovora
Tehnike pridobivanja informacij
Dodatne spretnosti za ucinkovit pogovor

I1l./ 13 IZDELAVA LETNEGA PLANA IN MERIL

N 01
N 02
N 03
N 04

PREVERJENJE ZNANJA (dodatne delavnice)

Temelji uspesnosti poslovanja

Kaj vse zajema izdelava letnega plana
Kako optimaliziramo delovne naloge
Doloc¢anje namena, kljuénih podro€ij in meril

PriporoCamo izpeljavo preizkusa znanja za vsakim opravljenim nivojem, saj s tem dosezemo pri udelezencih
bistveno vecjo pripravijenost za osvajanje novo pridobljenega znanja in moZnost ucinkovitega prenosa v

prakso.
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»Sales Training College«
PROGRAM ZA CELOSTNO IZGRADNJO OSEBJA V TRZENJU

Zajema 10 Sesturnih delavnic za celostno izgradnjo osebja v trzenju, na dveh med seboj povezanih

nivojih.

V'saka od vsebin odpira Stevilne nove nacine pristopa z uporabo Gestalt terapije, NLP tehnik, znanja o
psihologiji dela z ljudmi in tipov osebnosti ter nekaterih spretnosti, ki jih poznajo le najspretnejSi

prodajalci.

I./ 1 KAKO POVECATI PRODAJO
A 01 NajpogostejSe tezave pri prodaji
A 02 Osnovne zakonitosti prodaje
A 03 Tehnike prodaje in obvladovanje ugovorov
A 04 ZakljuCevanije prodaje

1./ 2 OSNOVA PSIHOLOGIJE PRISTOPA
B 01 Osnovne zakonitosti motivacije
B 02 Psihologija nadgradnje osebnosti
B 03 Kako pridobivamo naklonjenost in zvestobo
B 04 Tehnike uCinkovitega poslovanja s strankami

|/ 3 OBVLADOVANJE “TEZKIH* STRANK
C 01 Osredotocenje na moci namesto na Sibkosti
C 02 Razlicni tipi osebnosti
C 03 Razpoznava in upostevanie razliénih osebnosti
C 04 Prodajni pristopi glede na tip osebnosti

Il 6 ORGANIZACIJA CASA
F 01 Pomen organizacie ¢asa in doseganje ciljev
F 02 Tehnike obvladovanja postopkov in na¢ina dela
F 03 Dolo¢anje vrednot in prerazporeditev ¢asa
F 04 UCinkovito vodenje sestankov

I/ 7 PREMAGOVANJE STRESA
G 01 Osnovne zakonitosti stresa
G 02 Znadilnosti in posledice umetnega stresa
G 03 Kratkoro¢ne reSitve
G 04 Dolgorocne resitve za obvladovanje napetosti

1178 UMETNOST POGAJANJ
H 01 Osnovne pogajalske zakonitosti
H02 Tehnike pogajan;
H03 Preseganje “mrtvih tock’
H 04 Sporazum in zakljucek dogovora

I/ 4 VESCINA KOMUNICIRANJA
D 01 Poglabljanje razumevanja in poenotenje staliS¢
D 02 Kako dosezemo spremembo razmisljanja
D 03 VpraSanja kot umetnost komunikacije
D 04 Komunikacijske pasti in kako se jim izognemo

I/ 5 RESEVANJE REKLAMACIJ
E 01 NajpogostejSe tezave pri reSevanju reklamacij
E 02 Osnovne zakonitosti reklamacij
E 03 Umetnost usklajevanja razli¢nih stalis¢
E 04 Formula za reSevanje reklamacij

1./ 9 UCINKOVIT NASTOP PRED LJUDMI
101 Osnove razumevanja Cloveske psihe
102 Kako neutraliziramo sugestije in provokacije
103 Tehnika usklajevanja tezavnih situacij
104 Nastop, vodenje in kontrola sestankov situacij

1./ 10 JAVNO NASTOPANJE
J01 Osnove samozavestnega nastopa
J02 Kako odpravimo s tremo
J 03 Kako komuniciramo z javnostjo
J 04 Priprava in nastop pred kamero

Po vsakem nivoju je predvidena $e dodatna delavnica, ki je namenjena preizkusu znanja, vendar se za te
delavnice dogovorimo posebej!



NAJKRAJSA POT DO OSEBNE NADGRADNJE

Pri tovrstnem svetovanju nastopa "coach" kot mentor, ki ¢loveku pomaga najti vire v njem samem, mu
pokaze pot, kako bi lahko bolje izkoristil svoj potencial in mu hkrati dodaja koncentrat znanja povsod
tam, Kjer je to potrebno.

Tak pristop osebi omogoca izbolj$ati njen nastop in delovanje, poleg tega pa jo usposobi za ucinkovito
obvladovanje najrazli¢nejSih privatnih in poslovnih situacij.

Uspeh je predvidljiv in je povsem odvisen:
e Od zmoZnosti osebe da nadgradi nekatera dotedanja prepri¢anja,
e od njene pripravljenosti nova znanja uporabiti v praksi.

Predpogoj za kvalitetno delo je popolna iskrenost in medsebojno zaupanje. Vse med pogovori
pridobljene informacije so zaupne narave in mentorja zavezujejo k molée¢nosti.

Pogovori lahko potekajo na dva nacina; osebno, na nasi lokaciji v Ljubljani, ali po telefonu. Telefonska
svetovanja so povsem primerljiva z osebnimi sre¢anji, oziroma se je v praksi izkazalo, da imajo pred
njimi celo nekatere prednosti, $e posebej v primeru, kadar oseba ni iz Ljubljane. Seveda pa je
mogoca tudi kombinacija obojega.

Obicajno se dogovorimo za izvedbe, ki Easovno zajemajo po 10 ur svetovanja, v obdobju dveh do treh
mesecev. Ena svetovalna ura traja 50 - 60 minut. Del svetovanja zajemajo tudi ob¢asne "domace
naloge", ki si jih izmenjujemo osebno ali po E posti.

Prve dve uri sta poizkusni in se obracunata samo, Ce svetovancu nacin dela ustreza in je pripravijen
nadaljevati s pogovori. Tudi v primeru, da s pogovori nadaljuje, ves ¢as sam odlo¢a o poteku, vsebini
(poslovna ali osebna problematika) in Stevilu izvajanj. Pogovore lahko kadarkoli prekine brez
obrazlozitve in nadaljnjih obveznosti.

Za podrobnejSe informacije vas prosimo, da poklicete 051 23 94 53, ali nam piSete na E posto:
aleksander@schmidt-sp.si




»NAVODILA ZA UPORABO HOMO SAPIENS-a«

KnijiZice so se v praksi izkazale kot eno od iziemnih orodij, s katerim lahko svojim zaposlenim pomagate pri
reSevanju njihovih tezav, hkrati pa se bo njihova ve¢ja usposobljenost odrazila tudi pri njihovem delu.

V knjiZici bodo bralci izvedeli kako stres nastane, kako se telo odziva nanj, kolikSen prispevek
ima pri tem vzgoja in druzba, zakaj nepoznavanje stresa tako pogubno vpliva na naso
ucinkovitost in Se posebej na nae zdravje, hkrati pa bodo dobili tudi Stevilne prakticne
napotke, kako stres prepoznati, kako se usposobiti za ucinkovito sooCanje s napetostmi in
kako obogatiti in podaljati svoje Zivljenje. Nasposobnost uravnotezanja napetosti je tudi
najpogostojsi vzrok za zmanjSanje u€inkovitosti in kvalitete dela posameznika.

vivy

V pogojih, ki jih danes narekuje trzisce, je tezko poslovati uspesno. BoljSe rezultate pri
poslovanju si prizadevamo dobiti skozi obseZnejSe trzenje, boljSo tehniéno opremljenost,
znizevanie stroskov... Malo podjetij razume, da imajo najlazji in najhitreje uporabljiv nacin
za poveCanje Cistega dobicka kar v podjetju samem; v CloveSkem potencialu, ki pa ga
bodo lahko izkoristili samo z bolje usposobljenim vodstvenim kadrom. V knjiZici so Stevilne
preizkuSene tehnike za delo z ljudmi, ki jih poznajo samo najuspesnejsi manageriji!

Najvecja izguba v gospodarstvu nastaja zaradi slabe organiziranosti veine zaposlenih.
Neplaniranje onemogoCa ucinkovito pripravo kar nas posledicno prisili, da moramo Ze
narejene stvari Se enkrat ponawvijati, popravijati, podvajati... Poleg tega pa je to tudi glavni
razlog za slabe odnose, jezo, hitenje in veno pomanjkanje ¢asa.

V knjizici so navedene Stevilne poenostavitve, ki jih vsak Clovek na enostaven nacin lahko
takoj uporabi v praksi.

Knjizica govori o tem, da se nam ne bi bilo treba toliko prizadevati za vedji zasluZek, Ce bi se
naucili z nekaj spretnostmi, prihraniti denar z uspesnim nakupovanjem.

Seznanila vas bo z vrsto prakticnih napotkov, kako lahko z uspeSnejSim pogajanjem pri
poslovanju privaréujemo velike vsote denarja, tako pri nabavi, kot pri sklepanju pogodb, za
osebno rabo pa kako z lahkoto doseZemo popuste pri trgovcih, prihranimo na$ tezko
prisluzen denar in se pri vsem tem e zabavamo.

Mnogo nacinov je, da pripravimo priloznosti zase in si okrepimo zdravje, nobena pa ni za na$
uspeh pomembnej$a, kot sta izkoristek nae kreativnosti in pravilna uporaba energije!

25 minut vsakodnevne meditacije ne prinaSa samo notranjega miru, temvec je tudi eden
najuspesnejSih nacinov premagovanja razliénih napetosti in posledic Skodljivega stresa.

MEDITACIJA '




